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Curso Calidad y Mejoramiento Continuo

CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Este Documento representa una pequeia parte del Manual que recibe cada Participante

Vea el Temario del Curso - Solicite agui su Cotizaciéon

Definiciéon de Calidad

¢, Que es una educacion de calidad? Pregunta sencilla, pero dificil de contestar.
La educacion de calidad dependera de cuales sean sus objetivos y que piensa
hacer con sus estudios. Por ejemplo, una educacion de calidad variara
dependiendo de que usted quiera ocupar un puesto gerencial en una pequefia
empresa o un doctorado en filosofia. La definicidon de la calidad de la educacién
depende de la posicion que usted tenga en la institucidn que proporciona la
educacion, sea usted profesor; estudiante, gerente o una empresa que contrata
a estudiantes y egresados de centros de estudio. Ademas, la definicion de la
educacion de calidad debe tomar en cuenta que la educacion forma parte de un
sistema. La calidad en una parte del sistema puede ser estupenda, pero de peor
calidad en otras partes del sistema, conduciendo a la disminucién general de la
calidad de la educacion.
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“La calidad en el centro de trabajo va mas alla de crear un producto de calidad superior a la medida y de
buen precio, ahora se refiere a lograr productos y servicios cada vez mejores, a precios cada mas
competitivos; esto entrafa hacer las cosas bien desde la primera vez, en lugar de cometer errores y

después corregirlos.”...

El término calidad representa un concepto muy
complejo que se ha convertido, universalmente, en uno de los mas atractivos para la
teoria de la administracion. Hoy, en el mundo de las empresas, se ha iniciado la
revolucién de la calidad. Aunque esta preocupacion por la calidad es muy antigua,
por ahora basta decir que, hoy por hoy, todo negocio quiere tener productos y
servicios de calidad, y con ello queremos decir productos y servicios que son
superiores a la media, que tienen el nivel de desempefio necesario y son asequibles.

Lloyd Dobbins y Clare Crawford-Mason han entrevistado a muchos autores que han
escrito, recientemente, sobre la calidad y han llegado a la conclusiéon de que
“ninguna de las personas con las que hemos hablado se pone de acuerdo en una
definicién exacta de lo que es calidad”. Citan a John Stewart “No existe una Unica
definicién de calidad... La calidad es una apreciacion de que una cosa es mejor que
otra. Va cambiando a lo largo de la vida y cambia de una generacion a otra, ademas
varia de acuerdo con las diferentes facetas de la actividad humana". El significado de
calidad cambio en Motorola cuando la gente empezd a concederle mayor
importancia.
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PBGGASEE Curso Calidad y Mejoramiento Continuo

CAPACITACION
Administracién de la Calidad Total (ACT)

Compromiso de la cultura de la organizacién dirigido a satisfacer a
los clientes mediante el uso de un sistema integral de herramientas,
técnicas y capacitacion. La ACT entrafia la mejora continua de los
procesos de la organizacién, la cual da por resultado productos y
servicios de gran calidad.

Muchas personas piensan que prestar atencién a la calidad es uno de los
aspectos mas importantes para la competencia del presente y del mafana.
De hecho, la calidad quiza sea una de las formas mas importantes que
permiten al administrador agregar valor a los productos y servicios,
distinguiéndolos de la competencia.

En cierta época, los gerentes pensaban que el canje entre productividad y
calidad era inevitable. Creian que estas eran diametralmente opuestas que
aumentar una significaba disminuir la otra. No obstante, hoy, los gerentes
eficientes consideran que la productividad y la calidad son dos caras de la
misma moneda, la cual puedo elevar las utilidades y ganarse la lealtad de
los clientes. Como se vio en el caso antes expuesto, Motorola lo ha
aprendido de primera mano. Para entender como esta nueva concepcién
de la calidad ha dado forma al enfoque actual de la administracion, es
preciso remontarnos al término de la Segunda Guerra Mundial.

Una Historia de la Calidad

Casi todos los estudiosos estan de acuerdo con que un punto critico de la
historia de la calidad se present6 en Japdn, después de la Segunda Guerra
Mundial. La industria japonesa estaba totalmente destruida y habla que
reconstruirla desde el principio. Un grupo de Estadounidenses se dirigié a
Japon para ayudar a los japoneses a construir y operar instalaciones fabriles
modernas.
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Homer Sarasohn, uno de esos estadounidenses, ensefio a los japoneses a
usar las estadisticas en los procesos de manufactura. Como él mismo dice:

"Pienso, en resumen, que lo que existo es un sistema... que uno no esta
viendo una fabrica... que esta viendo un sistema, cuyo insumo es el disefio
que ha hecho uno, es el propésito por el cual se quiere que esto articulo
exista, asi como todo lo quo se requiere para llegar al cliente y colocar ese
articulo en sus manos, a su entera satisfaccion.....
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